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	I LUNDI 23 JUIN 2025

SIGNATURE DE LA CONVENTION DE PARTENARIAT  
ENTRE LA PRÉFECTURE ET LE CONSEIL DÉPARTEMENTAL 
D’EURE-ET-LOIR

DOSSIER DE PRESSE

26 MAISONS FRANCE SERVICE (MFS) EN EURE-ET-LOIR 
Afin de renforcer la présence des services publics de proximité, 
des espaces France Services ont ouvert sur le territoire français 
depuis 2020. Ces guichets regroupent sur un même site plusieurs 
administrations pour simplifier le quotidien des usagers. 
A ce jour, l’État a déployé 26 Maisons France Services dans notre 
département, en particulier dans les zones rurales, afin de proposer 
aux Euréliens un accueil à moins de 20 minutes de leur domicile. 
Ces structures accueillent gratuitement les usagers pour, 
notamment, les accompagner dans leurs démarches 
administratives. 

LA PRÉSENCE DES SERVICES DU DÉPARTEMENT  
AU SEIN DES MFS
Parmi les 26 espaces France Service, plusieurs intègrent déjà au 
moins un service du Conseil départemental. C’est par exemple le 
cas des assistants sociaux, ou des conseillers numériques.  A noter 
que les Maisons France Service sont complémentaires aux sites 
d’accueil du Conseil départemental d‘Eure-et-Loir, telles que les 
Maisons Départementales des Solidarités et de la Citoyenneté, la 
Maison Départementale de l’Autonomie, ou encore l’espace public 
numérique D’Clic (situé Chartres).

UNE NOUVELLE ÉTAPE POUR CE PARTENARIAT
Ce 23 juin 2025, la Préfecture d’Eure-et-Loir et le Conseil 
départemental officialisent le renforcement de leur partenariat, 
illustrant l’objectif partagé d’apporter une réponse adaptée à 
l’usager, quelle que soit sa situation. 
L’objectif consiste à favoriser la complémentarité des missions 
de chacun des intervenants, l’harmonisation des pratiques, la 
réactivité, l’interconnaissance des professionnels de l’accueil, de 
leurs missions et du fonctionnement de leurs structures respectives. 

La convention signée ce jour vise à préciser notamment : 

• �les modalités de formation et d’accompagnement des conseillers 
France Services afin qu’ils soient en mesure d’accompagner les 
usagers qui souhaitent recourir à l’offre de services du Conseil 
départemental, notamment en matière d’action sociale ;

• �les modalités d’organisation des permanences des services du 
Conseil départemental au sein des Maisons France Services ;

• �les modalités de partage et de mutualisation de l’accueil de 
l’usager avec le souci permanent du « dites-le nous une fois ». 

• �les modalités d’organisation d’évènements et/ou d’animation 
collectives.

LUTTER ENSEMBLE CONTRE LA FRACTURE 
NUMÉRIQUE

La convention signée ce 23 juin insiste notamment sur les 
enjeux d’inclusion numérique. Pour rappel, afin de répondre 
au défi du numérique, le Conseil départemental a ouvert en 
octobre 2024 un espace public numérique à Chartres, appelé 
D’Clic, pour accompagner les usagers dans leurs démarches et 
les aider à gagner en autonomie numérique. 
Le Département coordonne également une équipe de 10 
conseillers numériques chargés d’aider les Euréliens à utiliser 
les outils numériques, faire leurs démarches en ligne, chercher 
un emploi, communiquer, ou encore s’informer et se former 
au numérique. Il s’est également engagé, aux côtés de l’État, 
dans la territorialisation de la feuille de route nationale « France 
Numérique Ensemble ».

Les Maisons France Services (MFS)
• �26 structures en Eure-et-Loir
• �Accompagnement aux démarches administratives

Les conseillers numériques France Services
• �10 conseillers numériques dans le département
• �Sensibilisation aux outils numériques

L’espace public numérique D’Clic (rue Gabriel Péri, à Chartres)
• �Accès libre à Internet
• �Accompagnement à l’utilisation des outils numériques


